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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
Wypetniony formularz nalezy odesta¢ na e-mail: szkolenia@futureskills.pl

Organizator:

Future Skills Magdalena Wojtkowiak
Dobrzykowice 55-002 ul. Nowa 2

NIP: 899-218-63-76

Biuro:

Wroctaw 51-422 ul. Bociania 4

Zgloszenie do szkolenia:

Temat

Data

Miejsce

Wroctaw

Cena

Dane uczestnikow szkolenia:

Imie i nazwisko Imie i nazwisko
Stanowisko Stanowisko

E- mall E- malil

Tel. Tel.

Imie i nazwisko Imie i nazwisko
Stanowisko Stanowisko

E- mall E- malil

Tel. Tel.

Zamawiajacy szkolenie/ Ptatnik: (konieczne do wystawienia faktury VAT)

Nazwa Ptatnika

Adres

NIP

Tel.

Faks

Branza

g
g

O

Zapoznatem/am sie z Regulaminem ,Zasady zamawiania i uczestnictwa w szkoleniach otwartych”

Wyrazam zgode na przetwarzanie zawartych w formularzu danych osobowych dla celéw

marketingowych przez firme FutureSkills Magdalena Wojtkowiak zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia
1997 roku, Dz. U. Nr 133, poz. 833) oraz na otrzymywanie pocztg elektroniczng informacji Marketingowych dotyczacych szkolen,
zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(informacji na temat prowadzonych szkolen i warsztatéow organizowanych przez Firme FutureSkills)

(z dnia 18 lipca 2002 roku, Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. Zm.)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych drogg elektroniczng (adres e-mail) oraz poprzez telefon i SMS w celach
marketingowych, w szczegdlnosci w celu kierowania do mnie dedykowanych tresci marketingowych, otrzymywania newsletteréw,
informacji handlowych oraz ofert, bezptatnych artykutéw i materiatéw szkoleniowych, kodéw rabatowych na wybrane produkty, ofert
specjalnych oraz innych informacji handlowych na podstawie art. 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez FutureSkills Magdalena Wojtkowiak. w celu $wiadczenia ustug
stuzgcych przygotowaniu oferty szkoleniowej, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji dotyczacych ustug
$wiadczonych przez FutureSkills Magdalena Wojtkowiak

Data i podpis zlecajgcego Pieczatka Firmy
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REGULAMIN: ZASADY ZAMAWIANIA | UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH OTWARTYCH.

Uczestnicy szkolen otwartych organizowanych przez firme Future Skills o$wiadczajg, ze nie bedg ich
nagrywac, utrwalac lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie. Kopiowanie materiatow i wykorzystywanie
kopii do odtwarzania publicznego moze odby¢ sie wytgcznie za zgodg osoby prowadzacej szkolenie.
Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowig wtasnos¢ intelektualng ich tworcow, sg chronione prawem
autorskim. Bezwzglednie zakazane jest przekazywanie oraz udostgpnianie oryginatu lub kopii materiatéw
szkoleniowych osobom trzecim.

Firma Future Skills podczas prowadzonych szkolen, moze poprosi¢ uczestnikow o zgode na utrwalanie ich
wizerunku lub gtosu, a w szczegodlnosci poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz pozniejszg publikacje
zdje¢, nagran audio/video ze szkolen otwartych. Podpisanie zgody jest dobrowolne.

Kazdy uczestnik szkolen otwartych ma zapewniony komplet profesjonalnych skryptéw szkoleniowych,
certyfikat, positki podczas szkolenia (obiady, poczestunek, przerwe kawowg). Udziat w kursach nie obejmuje
zakwaterowania w hotelu, w ktérym odbywa sie dane szkolenie.

Uczestnikiem szkolenia otwartego, moze zosta¢ kazda osoba ktéra dokona zgtoszenia na wybrane szkolenie
z oferty dostepnej pod adresem www.futureskills.pl

a. Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez wypetnienie i przestanie skanu lub zdjecia wypetnionego formularza
zamowienia — dostepnego do pobrania przy okreslonej podstronie opisu szkolenia. Wypetnienie i przestanie
zamowienia stanowi dowdd zawarcia umowy handlowej i akceptacje regulaminu zgtoszenia — w tym wartosci
inwestycji danego kursu oraz akceptacji warunkéw wybranych promocji. Umowa wazna jest pod warunkiem
zaptaty ceny danego szkolenia, co oznacza, ze w przypadku braku zaptaty umowa ulega rozwigzaniu.
Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonaé najpézniej do 2 dni przed datg danego szkolenia, na rachunek
bankowy: BANK ZACHODNI WBK S.A. we Wroctawiu - 02 1090 1522 0000 0001 2332 4562.

Osoby dokonujgce zakupu ustug firmy Future Skills oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na przesytanie faktur VAT
i korekt faktur VAT w formie elektronicznej na podany w zamoéwieniu adres e-mail.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu i poinformowaniu o tym fakcie (w formie telefonicznej lub
e-mail) firmy Future Skills w terminie do 5 dni przed datg szkolenia — firma Future Skills dokona zwrotu
wptaconej kwoty w wysokosci 100%. Rezygnacja w terminie krotszym niz 5 dni, to zwrot wptaconej kwoty

w wysokosci 80%.

W kazdym momencie Zgtaszajgcemu bez kosztowo przystuguje mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia

oraz rodzaju szkolenia przy pokryciu ewentualnych rézni¢ w wartosciach danych kurséw. Zamawiajgcy ma
prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia. Jedyng konsekwencjg zmiany
osoby uczestniczacej w szkoleniu w terminie do 7 dni przed datg — moze by¢ brak przygotowanego certyfikatu
ukonczenia szkolenia dla danej osoby. W takiej sytuacji, zostanie on niezwtocznie przestany drogg pocztowg
do danej osoby po zrealizowanym szkoleniu.

Firma Future Skills zobowigzuje sie do natychmiastowego zwrotu petnej kwoty za udziat w szkoleniu, jesli
szkolenie zostaje odwotane z winy organizatora/lub przeprowadzi szkolenie w innym wskazanym przez siebie
terminie.

W przypadku, gdy uczestnik uwaza, ze sposob realizacji ustugi nie jest zgodny z umowa lub tez ma inne
zastrzezenia dotyczgce sposobu wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje mozna
skfada¢ drogg mailowg na adres szkolenia@futureskills.pl w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi.
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PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMACJI

1. Kazdy uczestnik (lub podmiot zamawiajgcy) ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej ustugi szkoleniowej w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, listem poleconym lub mailem, na tradycyjny lub elektroniczny
adres firmy Future Skills.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

v' Dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji zgtaszajgcej reklamacje (imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres, telefon, e-mail)

Nazwe i date ustugi, ktorej dotyczy zgtoszenie reklamacyjne
Opis reklamacji — opis zastrzezen
Proponowany sposob rozwigzania sprawy
4. Preferowany sposob rozwigzania reklamagciji:
v'  Bezptatne, dodatkowe materiaty dydaktyczne
v' Bezptatne konsultacje telefoniczne w obszarze tematyki szkolenia
v' Bezptatny voucher na szkolenie o tej samej lub podobnej tematyce
v

Zwrot kosztéw ustugi- wytgcznie w przypadku niestawienia sie trenera w dniu realizacji ustugi bez
wczeshiejszego powiadomienia uczestnikow o zmianie terminu.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie poézniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu otrzymania przez
Future Skills zgtoszenia, zas w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 21 dni.

6. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w pkt.3, Future Skills
wyznaczy uczestnikowi szkolenia 7 dniowy termin na ztozenie poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Reklamacja zostanie uwzgledniona wyfgcznie, jezeli srednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz
3.0 w skali od 1 do 6 punktdw uzyskanej z ankiety ewaluacyjne;j.
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