) MAGDALENA WOITKOWIAK

business & management coaching

Jak udzielac informacji zwrotnych
oracownikom w Twojej firmie”?

METODA
FUKO




Z MOJEGO DOSWIADCZENIA

Przedsiebiorcy dajg swoim ludziom ZA MALO feedbacku.

0d 20 lat zarzgdzam zespotami, a od 11 szkole menedzerdéw
i przedsiebiorcow w catej Polsce - w firmach z
najrozniejszych branz.

To, co obserwuje to, ze przedsiebiorcy udzielajg informacji
zwrotnych dopiero kiedy musza - kiedy pracownik co$
zawali i trzeba go upomniec, albo kiedy osiggnie znaczacy
sukcesino, wypadatoby go pochwali¢. To za mato.

Jesli nie chcesz mie¢ w firmie fakapow, spadku motywac;ji

i powtarzania 100 razy tego samego, dawaj feedback na
biezgco.
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Dlaczego warto znac
technike FUKO?

pozytywnag oraz negatywng informacje
pracownikowi.

] To prostych schemat, kory pozwala dac

Dziata kiedy czujesz silne emocje takie
2 jak wsciektosc¢, ztose, zal, zawod,

rozczarowanie, frustracja, irytacja - ale

nie chcesz wytadowac sie na ludziach.

Nie demotywuje pracownika, pozwala
3 jasno przekazac swoje oczekiwania
i ustali¢ plan dziatania.

Pracownicy potrzebujg informacji zwrotnych nie tylko po to, zeby
wiedzie¢, co robig dobrze, a co Zle.

Brak feedbacku moze spowodowac w firmie brak motywac;ji, niskie
zaangazowanie (,nikogo nie obchodzi, co robie”), nieporozumienia (,ja
nie wiedziatem”) czy finansowe straty wynikajgce z btedéw
pracownikow.
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Prosty schemat
metody FUKO

CREORC)

FAKTY

Co sie wydarzyto?

UCZUCIA

Co w zwigzku z tym czuje JA?

KONSEKWENCJE

Jakie to przyniosto konsekwencje?

OCZEKIWANIA

Czego teraz oczekuje?

FUKO -
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FAKTY

Odrdzniaj fakty od Twoich
przypuszczen. Skup sie na
konkretnych wydarzeniach,
danych, zachowaniach. Opisz je
bez oceniania czy byty dobre
czy zte.

KONSEKWENCJE

Powiedz, jakie skutki miato to
wydarzenie/zachowanie. Mozesz
ponownie postuzyc sie faktami -
do czego doprowadzito? Jak
wptyneto na zespot, firme,
klientow? Kto oprdcz tej osoby
ponosi konsekwencje?

OCZEKIWANIA

Powiedz jasno, czego w zwigzku

z tg sytuacjg oczekujesz. Jakiego
zachowania sie spodziewasz?
Jakiego dziatania?

Mozesz dodatkowo doprecyzowac,
w jaki sposdb to sprawdzisz oraz
jakie wyciggniesz konsekwencje,
gdy sytuacja sie powtdrzy.

UCZUCIA

Uzywaj w komunikacje JA, zamiast
TY. ,Ja poczutem sie zdenerwowany”,
anie ,zdenerwowates mnie”.

Powiedz otwarcie jakie emocje
wywotata w Tobie sytuacja - druga
osoba moze nawet nie zdawac sobie
z tego sprawy.
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FUKO Rozbudowane

ZALEZY MI

na relacji, na Tobie itp.

FAKTY

Co sie wydarzyto?

UCZUCIA

Co w zwigzku z tym czuje JA?

KONSEKWENCJE

Jakie to przyniosto konsekwencje?

OCZEKIWANIA

Czego teraz oczekuje?

PROPOZYCJA ROZWIAZANIA

Mozesz na przyktad...

ZGODA

Czy zgadzasz sie na rozwigzanie?

POTRZEBY

Czego potrzebujesz?

ORCUCIRERCORCIRS )
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ZALEZY MI

Zacznij od ,dlaczego” - powiedz,

w jakim celu udzielasz tej
informacji zwrotnej. Wyjasnij, jakie
masz intencje. Zapewnij, ze zalezy
Ci na dobrejrelacji z tg osobg.

PROPOZYCJA
ROZWIAZANIA

Zaproponujrozwigzanie i kolejne
dziatania, ktore pozwolg tej osobie
spetic¢ oczekiwania, o ktérych
powiedziate$/as wczesniej. To
szczegolnie istotnie, jesli
podejrzewasz, ze osoba nie wie,
jak cos zrobic.

ZGODA

Uzyskaj zgode oraz deklaracje od
tej osoby. Dzieki temu
zobowigzuje sie przed Tobg oraz
przed samg sobg do podjecia
dziatania, jednoczesnie zgadzajac
sie na konsekwencje.

POTRZEBY

Pokaz wsparcie. Zapytaj, czego ta
osoba potrzebuje, aby spetnic
wasze ustalenia - jakiej pomocy,
jakich narzedzi, jakich srodkow.
Postaraj sie to zapewnic.
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Chcesz, zeby Twoja firma
weszta na wyzszy poziom®?

SKORZYSTAJ Z BEZPLATNYCH
KONSULTACJI

Zadaj swoje pytania i otrzymaj pomoc dla siebie lub
pracownikéw, ktorych zatrudniasz.

Md&j zespot Future Skills to osoby, ktdre znaja
i rozumiejg wyzwania przedsiebiorcow oraz
trenerzy-eksperci z doswiadczeniem praktycznym.

www.futureskills.pl/kontakt

DOLACZ DO KURSU
AKADEMIA NOWOCZESNEGO
LIDERA

Naucz sie wszystkiego, co najwazniejsze w
zarzgdzaniu ludzmi - wdrozenia wartosci i zasad,
delegowania, komunikacji, motywowania,
zatrudniania...

Zyskaj komplet wiedzy i narzedzi, ktére wdrazam
w firmach - do ktérego masz dostep w kazdej
chwili, kiedy potrzebujesz.

www.szkolenia.magdalenawojtkowiak.pl
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